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El presente Apartado Disposiciones Legales forma parte integral del Contrato de emisión y depósito mercantil de fondos
de pago electrónico que celebran el Cliente y Mercado Pago Wallet y tiene por objeto transcribir las disposiciones
legales a que hace referencia dicho Contrato.

I. Ley Para Regular las Instituciones de Tecnología Financiera.

“Artículo 56.- Las ITF podrán utilizar equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o públicos
para otorgar sus servicios y podrán permitir el uso de la firma electrónica avanzada o cualquier otra forma de
autenticación para dar acceso a sus Clientes a su Infraestructura Tecnológica, contratar sus productos y servicios
o realizar Operaciones.

El funcionamiento y uso de tales equipos, medios y formas de autenticación se sujetará a los requisitos
establecidos en las disposiciones de carácter general que para tal efecto emita la CNBV, respecto de las
instituciones de financiamiento colectivo, o la propia CNBV y el Banco de México, de manera conjunta, respecto
de las instituciones de fondos de pago electrónico. Dichas formas de autenticación producirán los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos con firma autógrafa y, en consecuencia, tendrán el
mismo valor probatorio, siempre que cumplan con las disposiciones a que se refiere este artículo.

Lo dispuesto en este artículo se aplicará sin perjuicio de aquellas otras facultades con que cuenta el Banco de
México para regular las operaciones que efectúen las ITF relacionadas con las características de las
Operaciones de estas últimas instituciones, así como sus actividades vinculadas con los sistemas de pagos.”

“Artículo 58.- Las ITF estarán obligadas, de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de carácter
general que emita la Secretaría, previa opinión de la CNBV, a lo siguiente:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudiesen ubicarse en los supuestos de los artículos 139 Quáter o 400 Bis del Código Penal Federal.

Las medidas y procedimientos a que se refiere el párrafo anterior, deberán estar contenidos y desarrollados
en un documento que será presentado a la CNBV, en la forma y términos que se determinen en las
disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo.

Para el desarrollo de las medidas y procedimientos, las ITF deberán establecer una metodología, diseñada
e implementada, para llevar a cabo una evaluación de los riesgos por los cuales pudieran ser utilizadas
para llevar a cabo los actos, omisiones u operaciones a que se refiere el primer párrafo de esta fracción,
derivado de los productos, servicios, prácticas o tecnologías con los que operen.

Toda la información relativa a la metodología, incluyendo los resultados, deberá estar a disposición de la
Secretaría y de la CNBV, pudiendo esta última ordenar a las ITF la adopción de las modificaciones o
adiciones que estime pertinentes, y

II. Presentar a la Secretaría, por conducto de la CNBV, los reportes sobre:

a) Los actos, Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos,
según corresponda, relativos a la fracción anterior, y

b) Todo acto, operación o servicio que realicen los miembros del consejo de administración,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fracción I de este artículo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicación de las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo.

Los reportes a que se refiere la fracción II de este artículo, de conformidad con las disposiciones de carácter
general previstas en este artículo, se elaborarán y presentarán tomando en consideración, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las características que deban reunir los actos,
Operaciones y servicios a que se refiere este artículo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
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frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros con que se realicen y las prácticas comerciales que se observen, así como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habrá de transmitirse la información. Los reportes deberán referirse cuando
menos a Operaciones que se definan por las disposiciones de carácter general como relevantes, internas
preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo
realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaría, considerando las características de las Operaciones y actividades llevadas a cabo por
las ITF, en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, emitirá los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios, así como los casos, la forma, los términos y los plazos en que las ITF deberán observar
respecto de:

I. El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual las ITF deberán considerar los antecedentes,
condiciones específicas, actividad económica o profesional y las zonas geográficas en que operen;

II. La información y documentación que las ITF deban recabar para la celebración de las Operaciones y
servicios que presten y que acredite plenamente la identidad de sus Clientes;

III. La forma en que las ITF deberán resguardar y garantizar la seguridad de la información y documentación
relativas a la identificación de sus Clientes o quienes lo hayan sido, así como la de aquellos actos,
Operaciones y servicios reportados conforme al presente artículo;

IV. Los términos para proporcionar capacitación al interior de las ITF sobre la materia objeto de este artículo;
V. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se

establezcan en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo;

VI. El establecimiento de un comité de comunicación y control, así como la designación de un oficial de
cumplimiento con funciones y obligaciones en la materia a que se refiere este artículo al interior de cada
ITF, y

VII. La revisión que deberán realizar de forma anual por parte del área de auditoría interna o bien por un tercero
independiente sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de carácter general a que se
refiere este artículo.

Las ITF deberán conservar, por al menos diez años la información y documentación a que se refiere la fracción III
del párrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones jurídicas aplicables.

Al efecto, tanto el oficial de cumplimiento a que se refiere la fracción VI del párrafo tercero de este artículo, como
el auditor o el tercero independiente responsable de la revisión señalada en la fracción VII de dicho párrafo
deberán obtener la certificación prevista en el artículo 4, fracción X de la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y
de Valores.

La Secretaría estará facultada para requerir y recabar, por conducto de la CNBV, información y documentación
relacionada con los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este artículo. Las ITF estarán obligadas a
proporcionar dicha información y documentación. Asimismo, la Secretaría estará facultada para obtener
información adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar información a las autoridades
competentes.

Las ITF deberán suspender de forma inmediata la realización de actos, Operaciones o servicios con los Clientes
que la Secretaría les informe mediante una lista de personas bloqueadas que tendrá el carácter de confidencial.
La lista de personas bloqueadas tendrá la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones que
pudieran ubicarse en los supuestos previstos en la fracción I del párrafo primero de este artículo.

La obligación de suspensión a que se refiere el párrafo anterior dejará de surtir sus efectos cuando la Secretaría
elimine de la lista de personas bloqueadas al Cliente en cuestión.

La Secretaría establecerá, en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, los parámetros
para la determinación de la introducción o eliminación de personas en la lista de personas bloqueadas.

Las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo deberán ser observadas por las ITF, así como
por sus miembros del consejo de administración, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las ITF como las personas mencionadas serán responsables del estricto
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cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

Las ITF podrán intercambiar información entre sí y con otras entidades del sistema financiero mexicano, incluidos
centros cambiarios, transmisores de dinero y asesores en inversiones, facultados para ello en las respectivas
leyes financieras, así como con entidades financieras extranjeras, en términos de las disposiciones de carácter
general a que se refiere el presente artículo, con el fin de fortalecer las medidas y procedimientos para prevenir y
detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los artículos 139 Quáter o
400 Bis del Código Penal Federal, o aquellas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
puedan favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperación de cualquier especie para la comisión de los delitos en
contra de sus Clientes o de las propias entidades.

En las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, la Secretaría establecerá los casos, la
forma y los términos en que las ITF darán cumplimiento a las obligaciones contenidas en este artículo y a las
demás obligaciones previstas en dichas disposiciones, así como los plazos y medios a través de los cuales
comunicarán o presentarán a la Secretaría, por conducto de la CNBV, o a esta última, según corresponda, la
información y documentación que así lo acredite.

El cumplimiento de las obligaciones y el intercambio de información a que se refiere este artículo no implicarán
trasgresión alguna a la obligación de confidencialidad que se impone a las ITF respecto de sus Clientes y las
Operaciones que estos realizan, ni constituirá violación a las restricciones de revelación de información
establecidas vía contractual.

Los servidores públicos de la Secretaría y de la CNBV, las ITF, los miembros de su consejo de administración,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberán abstenerse de dar noticia de los reportes y
demás documentación e información a que se refiere este artículo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentación e
información. La violación a estas obligaciones será sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

II. Disposiciones de carácter general de la CONDUSEF en materia de transparencia y sanas prácticas
aplicables a las instituciones de tecnología financiera.

“Artículo 8. Los Contratos de Adhesión de las Instituciones de Tecnología Financiera, para su formalización,
requieren del consentimiento expreso del Usuario a través de una Firma Electrónica Avanzada, una Firma
Autógrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticación que se ajuste a los requisitos establecidos en el
artículo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnología Financiera y a las disposiciones que emanan
de dicho precepto. Queda prohibido que la aceptación de los Contratos de Adhesión se realice a través de
consentimiento tácito.

Las Instituciones de Tecnología Financiera podrán utilizar equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier
otra tecnología, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o públicos para permitir el uso de la Firma Electrónica Avanzada o cualquier otra forma de autenticación
para dar acceso a los Usuarios a su Plataforma.

De existir operaciones o servicios adicionales al amparo del propio Contrato de Adhesión se debe indicar la
forma en que se obtendrá el consentimiento del Usuario e incluir en el Contrato de Adhesión las obligaciones y
derechos derivados de éstos, sin que en ningún caso se obligue al Usuario a la contratación de otro producto o
servicio si no lo desea. En caso de que se trate de una o más operaciones, productos o servicios relacionados
entre sí ofertados en conjunto en beneficio del Usuario, es obligación de las Instituciones de Tecnología
Financiera entregar o poner a disposición del Usuario en la Plataforma toda la información referente de cada
operación, producto o servicio que integra este conjunto, para lo cual proporcionarán al momento de la
contratación, por lo menos, los Contratos de Adhesión y sus respectivas carátulas vigentes, publicidad e
información de Comisiones.

En todo caso, se deberá contar con el consentimiento expreso del Usuario, a través de una Firma Electrónica
Avanzada, una Firma Autógrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticación que se ajuste a los requisitos
establecidos en el artículo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnología Financiera y a las
disposiciones que emanan de dicho precepto, para contratar los productos o servicios que integren este
conjunto, bajo la premisa de que es un derecho innegable del Usuario contratar éstos a través de un tercero
independiente.”

III. Circular 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrónico, relativa a las disposiciones
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de carácter general aplicables a las operaciones de las
Instituciones de Fondos de Pago Electrónico.

“10.a Emisión de fondos de pago electrónico y abono de recursos.- La institución de fondos de pago
electrónico que administre una Cuenta de Fondos de Pago Electrónico referidos a moneda nacional deberá emitir
los respectivos fondos de pago electrónico a favor de sus Clientes, así como realizar los abonos
correspondientes en dicha Cuenta de Fondos de Pago Electrónico, para que el Cliente pueda disponer de ellos,
en los tres segundos inmediatos posteriores a aquel en que reciba los recursos respectivos, de conformidad con
lo dispuesto en el artículo 29 de la Ley, para lo cual la institución de fondos de pago electrónico deberá contar
con el consentimiento expreso del Cliente para llevar a cabo la referida emisión, que podrá otorgarse en el
contrato respectivo o en algún momento posterior.

Como excepción a lo previsto en el párrafo anterior, la institución de fondos de pago electrónico podrá realizar la
emisión de los respectivos fondos de pago electrónico en una fecha previa a la que se refiere dicho párrafo
cuando:

a) Reciba los recursos como resultado de servicios de adquirencia o agregación de pagos con medios de
disposición, prestados por medio de una red de operaciones con tarjeta, en cuyo caso la institución de
fondos de pago electrónico emitirá los referidos fondos de pago electrónico al momento en que reciba la
autorización de pago tramitada por el emisor, y

b) Reciba los recursos como consecuencia de la realización de Operaciones con Instituciones de Fondos de
Pago Electrónico del Exterior, en cuyo caso la institución de fondos de pago electrónico emitirá los fondos
de pago electrónico en el momento en que la institución de fondos de pago electrónico abone los recursos
equivalentes que respalden dicha emisión.

Para efectos de lo previsto en esta Disposición, la institución de fondos de pago electrónico deberá permitir al
Cliente entregar los recursos para la emisión de fondos de pago electrónico, mediante Transferencias de Fondos.

Asimismo, la institución de fondos de pago electrónico respectiva, podrá permitir al Cliente la entrega de los
recursos a que se refiere la presente Disposición para la emisión de fondos de pago electrónico, mediante pagos
con Tarjetas o aquellas otras tarjetas de débito, crédito o recargables emitidas por Entidades Financieras o
cheques.

Únicamente en aquellos casos en que la institución de fondos de pago electrónico respectiva cuente con la
previa autorización de la CNBV de conformidad con el artículo 45 de la Ley, se podrán realizar los abonos en
efectivo en moneda nacional a Cuentas de Fondos de Pago Electrónico referidos a dicha moneda.

Las instituciones de fondos de pago electrónico que, además de las Operaciones previstas en la Ley, presten
otros servicios derivados de los cuales reciban recursos para abono a las Cuentas de Fondos de Pago
Electrónico de sus Clientes derivados de Transferencias de Fondos provenientes de terceros o de operaciones
con Tarjeta, únicamente podrán utilizar tales recursos para la emisión de fondos de pago electrónico, cuando
dicho Cliente Beneficiario así lo solicite expresamente en el contrato respectivo o en algún momento posterior.
En caso de que la institución de fondos de pago electrónico no reciba la referida solicitud, deberá poner a
disposición del Cliente respectivo la cantidad de dinero objeto de dicha Transferencia de Fondos u operación con
Tarjeta, en moneda nacional o, en los casos a que se refieren las fracciones I, inciso b) y III de la 15.a de estas
Disposiciones respecto de personas físicas, en Moneda Extranjera. En aquellos casos en que los citados abonos
estén referidos a Moneda Extranjera, tales abonos deberán corresponder a su equivalente en moneda nacional
o, cuando el Cliente cuente con una cuenta denominada en dicha Moneda Extranjera en alguna institución de
banca múltiple, podrán ser depositados en esa cuenta.

“11.a Cargo de recursos.- La institución de fondos de pago electrónico que administre una Cuenta de Fondos
de Pago Electrónico referidos a moneda nacional deberá permitir al Cliente titular de dicha cuenta disponer de
los fondos, así como realizar los cargos correspondientes en la cuenta referida, mediante: I. El cargo de los
fondos de pago electrónico por la cantidad que indique el Cliente, con el fin de que los montos de dinero
equivalentes sean remitidos, mediante Transferencias de Fondos, a las cuentas de depósito de dinero abiertas a
nombre del Cliente o de terceros en Entidades Financieras que el propio Cliente especifique al efecto, o bien,
que dichos montos sean entregados en efectivo, en moneda nacional, por el equivalente a tales fondos, siempre
y cuando la institución de que se trate haya sido autorizada por la CNBV para realizar este tipo de entregas de
conformidad con lo dispuesto al efecto en el artículo 45 de la Ley; II. Transferencias de Fondos de Pago
Electrónico a otras Cuentas de Fondos de Pago Electrónico referidos a la misma moneda; III. Pagos de cualquier
tipo, mediante el uso del medio de disposición que la institución de fondos de pago electrónico haya permitido a
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su Cliente utilizar, y IV. Domiciliaciones.
Adicionalmente, las instituciones de fondos de pago electrónico podrán realizar cargos en las Cuentas de Fondos
de Pago Electrónico referidas por Operaciones no instruidas por el Cliente relacionadas con devoluciones,
objeciones y cargos no autorizados en aquellos supuestos procedentes de conformidad con las disposiciones y
estipulaciones aplicables. En caso de que dichos cargos excedan los saldos de las Cuentas de Fondos de Pago
Electrónico de que se trate, serán considerados sobregiros que no estarán sujetos al límite a que se refiere la
16.a, segundo párrafo, de las presentes Disposiciones.”

“35.a Abonos realizados a Cuentas de Fondos de Pago Electrónico por aviso de robo o extravío de
Tarjetas u objeción de cargos.- Las instituciones de fondos de pago electrónico deberán abonar, a más tardar
el segundo Día Hábil Bancario contado a partir del día en que se haya presentado el aviso correspondiente, el
monto equivalente a los cargos reclamados, siempre que:

I. La institución de fondos de pago electrónico no compruebe al Cliente mediante el dictamen a que se refiere
la 36.a de estas Disposiciones, que los cargos reclamados derivan de Operaciones en las que, para su
realización, requieran al Cliente utilizar, al menos, dos elementos independientes para autenticar las
Operaciones como autorizadas por el mismo. Los dos elementos deberán pertenecer a alguna de las
siguientes categorías:

a) Información que la institución de fondos de pago electrónico proporciona al Cliente o permite a
este generar, a efecto de que solamente él la conozca, para que la pueda ingresar al sistema
autorizado por dicha institución para iniciar la Operación de que se trate, tales como contraseña o
número de identificación personal.

b) Información contenida, recibida o generada por medios o dispositivos electrónicos que solo posee
el Cliente, incluyendo la almacenada en un circuito integrado o chip que sea procesada conforme
a los estándares que el Banco de México determine en la regulación correspondiente, así como la
obtenida por dispositivos generadores de contraseñas dinámicas que la institución de fondos de
pago electrónico proporcione a su Cliente. Lo anterior, siempre y cuando dicha información sea
generada con propiedades que impidan su duplicación o alteración y que sea información
dinámica que no pueda ser utilizada en más de una ocasión.

c) Información derivada de características propias del Cliente, como aquellas de carácter biométrico,
incluyendo huellas dactilares, geometría de la mano o de la cara, patrones en iris o retina, entre
otros.

d) Cualquier otro elemento distinto a los previstos en los incisos anteriores que quede determinado
en las disposiciones de carácter general que emitan conjuntamente el Banco de México y la CNBV
de conformidad con el artículo 56, segundo párrafo, de la Ley.

Se exceptuarán de lo previsto en esta fracción, aquellos cargos que hubieren sido producto de una falla
operativa imputable a la institución de fondos de pago electrónico que reciba el aviso correspondiente o,
tratándose de cargos realizados hacia otra institución de fondos de pago electrónico o Entidad Financiera, a
la institución de fondos de pago electrónico o Entidad Financiera adquirente.

II. Tratándose de avisos de robo o extravío, dichos cargos no sean reconocidos por el Cliente y correspondan
a Operaciones que se hayan realizado durante las cuarenta y ocho horas previas al aviso y que no se
hayan autenticado utilizando los dos factores establecidos en la fracción anterior, o

III. Tratándose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realice dentro de los noventa Días
Hábiles Bancarios posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no reconocido.

En caso de que resulte procedente la devolución de los recursos al Cliente respectivo por cargos reclamados que se
hubieren efectuado hacia otra institución de fondos de pago electrónico, la institución de fondos de pago electrónico
adquirente que tramitó el cargo no reconocido, tendrá la obligación de resarcir a la institución emisora los recursos
monetarios vinculados con dicho cargo en un plazo que no podrá exceder de dos Días Hábiles Bancarios contados a
partir de que reciba la notificación correspondiente por parte de la institución emisora, en caso de que la institución
emisora haya requerido la utilización de factores de autenticación conforme a lo establecido en la fracción I de la
presente Disposición, pero la institución de fondos de pago electrónico adquirente no haya proporcionado a la
institución emisora los elementos suficientes para validar la autenticidad de dichos factores. La institución de fondos
de pago electrónico adquirente únicamente podrá repercutir los recursos mencionados en el presente párrafo al
comercio, en los casos en los que le haya proporcionado a éste los elementos necesarios para solicitar factores de
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autenticación conforme a lo establecido en la fracción I
de la presente Disposición y haya pactado con el comercio que éste asumirá los costos por cargos no reconocidos
en los que haya decidido no solicitar factores de autenticación conforme a lo establecido en la mencionada fracción I
de la presente Disposición, asimismo, en ningún caso la institución de fondos de pago electrónico adquirente podrá
obligar al comercio a utilizar los factores de autenticación mencionados anteriormente.

El abono a que se refiere el párrafo anterior no resultará aplicable cuando la institución emisora, dentro del plazo
mencionado, compruebe al Cliente que los cargos reclamados corresponden a operaciones con la Tarjeta asociada
a la Cuenta de Fondos de Pago Electrónico fueron realizadas en términos de la fracción I de la presente Disposición,
a menos de que exista evidencia de que el cargo fue producto de una falla operativa imputable a la institución
emisora o a la institución de fondos de pago electrónico adquirente, como sería el caso de un cargo duplicado.”

IV. Disposiciones aplicables a las instituciones de fondos de pago electrónico a que se refieren los
artículos 48, segundo párrafo; 54, primer párrafo, y 56, primer y segundo párrafos de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnología Financiera.

“Artículo 37.- Las instituciones de fondos de pago electrónico deberán contar con un Plan de Continuidad de
Negocio que se obliguen a cumplir e incluyan los requerimientos mínimos establecidos en el Anexo 2 de las
presentes Disposiciones, el cual deberá de estar alineado con la Política Estratégica de Continuidad de Negocio
y de Seguridad de la Información. El Plan de Continuidad de Negocio deberá ser aprobado por el director general
o, en su caso, por el administrador único, debiendo verificar que contenga las iniciativas dirigidas a mejorar los
métodos de trabajo existentes, conforme a las presentes Disposiciones. Las modificaciones al Plan de
Continuidad de Negocio deberán ser aprobadas por el director general o, en su caso, por el administrador único,
siendo responsabilidad del director general ajustarse a los principios establecidos por el consejo de
administración en el manual de continuidad de negocio y seguridad de la información. Tratándose de
instituciones de fondos de pago electrónico que cuenten con director general y consejo de administración, el
primero deberá informar a dicho consejo el contenido del Plan de Continuidad de Negocio, o de sus
modificaciones, y contar con evidencia de su aprobación e implementación.”

“Artículo 38.- Cada institución de fondos de pago electrónico deberá contar con los mecanismos necesarios
para la continuidad operativa y la administración de Contingencias Operativas de la propia institución, que
incluyan su identificación, evaluación, monitoreo y mitigación.”
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